Договор о реализации туристского продукта № ___

          г. Москва                                                                                                             «____» ___________  2011 года 


 ООО  «Православная   компания   «ПАЛОМНИК»,   номер   в   Едином   федеральном   реестре туроператоров МТЗ 001318, далее именуемое «Паломник», в лице  генерального директора Иванова Валерия Николаевича, действующего на основании Устава и Договора страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского  продукта  LTO  32.020  № 114/11  от 24.01.2011 г., с одной стороны, и _____________________________, проживающая(ий) по адресу: ____________________________

_____________________________, именуемая(ый) в дальнейшем как «Заказчик», с другой стороны, заключили  настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1 «Заказчик», за его счет, поручает «ПАЛОМНИКУ» осуществить все необходимые действия по организации поездки для него, а также для иных лиц, следующих вместе с ним, перечисленных в настоящем договоре и в туристской путевке, являющейся неотъемлемой частью договора.

ПАЛОМНИКИ (ТУРИСТЫ)

	-------
	--------------------------------------------------
	-------------------
	-------------------------

	-------
	--------------------------------------------------
	-------------------
	-------------------------

	-------
	--------------------------------------------------
	-------------------
	-------------------------

	-------
	--------------------------------------------------
	-------------------
	-------------------------

	-------
	--------------------------------------------------
	-------------------
	-------------------------



№


(Ф.И.О.)



(дата рождения)

(№ ОЗП)

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1 «Паломник» обязуется предоставить «Заказчику» следующие паломнические (туристические) услуги:

· Авиабилеты: 
· Автобус: 

· Гостиница (категорийность): 

· Дополнительные услуги: 

РАЗМЕЩЕНИЕ:

	
	
	
	
	
	

	1-местное
	2-х местное
	дети на доп.
	Дети на осн.
	3-ий в номере
	другие виды


Питание: 
Транспортное обслуживание: 
Сроки поездки: с ____ по ______________  2011 года 

Программа: «__________________________________________________________»прилагается.
2.2      «ПАЛОМНИК» обязуется:

2.2.1 Предоставить паломнику (туристу) необходимую и достоверную информацию о поездке, ознакомив его до оформления Договора с обязательными документами и информационными материалами: (правила въезда в страну (место) временного пребывания и пребывания там, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках культуры, природы, истории и других объектах показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей среды), путевкой (при оплате за наличный расчет), информационным листом, порядком заключения Договора и продажи путевок, правилами и условиями эффективного и безопасного использования услуг.

2.2.2 Своевременно информировать «Заказчика» о любых существенных изменениях, могущих повлечь за собой его отказ от поездки.

2.2.3 Предоставить услуги в соответствии с программой и условиями обслуживания.

2.2.4 Предоставить «Заказчику» в своем офисе путевку, ваучер, загранпаспорт (с визой), проездные документы и страховой полис накануне поездки или за 2,5 часа в аэропорту отправления, или за 1,5 часа на ж/д. вокзале или за 30 минут до отправления автобуса.

2.3 На зарубежные поездки минимальное количество паломников (туристов) в группе 10 человек, на железнодорожные и автобусные поездки по территории России – 15 человек. При недоборе группы в зарубежную поездку, «ПАЛОМНИК» обязан поставить в известность «Заказчика» не позднее, чем за 7 дней до начала поездки, при недоборе группы на железнодорожную поездку не позднее, чем за 3 дня до начала поездки, на автобусную – не позднее, чем за 24 часа до начала поездки.

2.4 При недоборе группы «ПАЛОМНИК» имеет право предложить «Заказчику» равноценную поездку в другие сроки или вернуть полную стоимость поездки.

2.5 Во время поездки «Заказчик» обязан:

· Соблюдать законодательство страны (места) временного пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования.

· Сохранять окружающую природную среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры в стране (месте) временного пребывания.

· Соблюдать правила въезда в страну (место) временного пребывания там, а так же в странах транзитного проезда.

· Соблюдать во время путешествия правила личной безопасности.

3. УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ

3.1

Цена поездки: ___________________________________________________  

Всего к оплате:___________________________________________________

Полная оплата до «__» __________ 2011 года.

3.2  «ПАЛОМНИК» предоставит услуги «Заказчику» только после полной оплаты в кассу «ПАЛОМНИКА» или поступления денег на расчетный счет. Датой оплаты обслуживания считается отметка банка-отправителя для использования платежа.

3.3 В случае не поступления денежных средств на счет «ПАЛОМНИКА» до установленного срока в п. 3.1 «ПАЛОМНИК» имеет право аннулировать поездку за вычетом всех фактических расходов.

3.4 При изменении стоимости поездки по причинам, не зависящим от «ПАЛОМНИКА»: изменение обменного курса валют за торговую сессию, стоимости авиаперелета, или переезде на поезде, или на автобусе; изменения НДС в сфере внутреннего или международного туризма; удорожание консульского сбора или введение его посольством в стране пребывания, «Заказчик должен доплатить указанную «ПАЛОМНИКОМ» сумму денежных средств или имеет право отказаться от поездки согласно п. 3.6 настоящего Договора.
3.5 «ПАЛОМНИК» не несет ответственности:

3.5.1
Если поездка не может быть осуществлена в силу форс-мажорных обстоятельств (землетрясение, наводнение или иное стихийное бедствие, объявление войны и т.п.), установленных органом государственной власти, а также из-за существенного и необъявленного заранее изменения правительством России или правительством страны пребывания условий выезда (въезда) граждан.

3.5.2 За неиспользованные услуги, предусмотренные Договором, или дни опоздания «Заказчика» стоимость неиспользованного обслуживания возврату не подлежит.

3.5.3 За  отказ  консульства  иностранного  государства  в выдаче    паломнику (туристу)  въездной визы. Любые   убытки,   понесенные   паломником (туристом) в связи с таким отказом, включая выезд на собеседование в посольство или консульство, возмещаются ими самостоятельно.
3.6
При отказе «Заказчика» от поездки «ПАЛОМНИК» возвращает «Заказчику» общую стоимость услуг за вычетом расходов, понесенных «ПАЛОМНИКОМ» в размере:

– при отказе от 21 до 15 дней до поездки, удерживается 25 % от стоимости наземного 
 
обслуживания;

–
при отказе от 14 до 7 дней до поездки, удерживается 50 % от стоимости наземного 


            обслуживания;

–
при отказе от 6 до 4 дней до поездки, удерживается 75 % от стоимости наземного     


обслуживания;

–
при отказе от 3 до 1 дней до поездки, удерживается 100 % от стоимости наземного 


         обслуживания.

Штрафные санкции при отказе пассажиром от авиа/ж.д перевозки, определяются перевозчиками.

4. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

4.1 «Заказчик» обязан не позднее, чем за 14 дней до даты начала поездки предоставить «ПАЛОМНИКУ» действительный «ОЗП» или  достоверные данные ОЗП для оформления поездки.

4.2 Претензии по обслуживанию паломников (туристов) предъявляются в письменном виде:

– принимающей стороне в момент их возникновения;

– «ПАЛОМНИКУ» в течение 20 дней с момента окончания действия Договора с отметкой представителя принимающей стороны на акте оформленным  с паломниками (туристами) и подлежат рассмотрению в течение 10 дней после получения претензии.

Принимающая сторона оставляет за собой право вносить изменения по маршруту при 

сохранении основной программы.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1      Стороны несут ответственность за выполнение условий настоящего Договора согласно      


действующему законодательству России.

5.2      «ПАЛОМНИК» не отвечает за возможные нарушения и действия, которые не входят в сферу 
его действий, а именно:

– изменение в расписании и задержку авиарейсов, поездов, автобусов;

–
 дополнительные услуги, не предусмотренные в Заявке, путевке или ваучере;

– потеря, повреждение багажа или личных вещей «Заказчика»;

– изменение погодных/климатических условий в стране назначения или на курорте;

– действия консульских служб, таможенных или иммиграционных властей.

5.3      «ПАЛОМНИК» не несет ответственности за действия «Заказчика», если тот отстал от группы       

      по собственной инициативе.

5.4      Все разногласия, которые могут возникнуть по настоящему Договору, и дополнительным    

           соглашениям (обязательно в письменной форме) к нему будут регулироваться сторонами   

путем переговоров. Если споры и разногласия не могут быть урегулированы путем переговоров, то споры и разногласия решаются в соответствии с законодательством РФ.

5.5       Все приложения, дополнения, изменения и иная переписка по исполнению обязательств сторон к настоящему Договору, оформленные в письменном виде и подписанные представителями сторон, действительны и являются неотъемлемой частью Договора.

5.6       Ни одна из сторон не может передать свои права и обязанности по настоящему Договору третьей стороне без письменного на то соглашения другой стороны.

6. ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ «ПАЛОМНИКА»

6.1       Договор страхования гражданской ответственности туроператора LTO 32.020 № 114/11  от    

            24.01.2011 г. на сумму 30 000 000 (тридцать миллионов) рублей 00 копеек. Срок действия 

            Договора страхования гражданской ответственности до 31.05.2012 г. 

            Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение – ЗАО «Страховая 

            группа «Спасские ворота».Местонахождение: 121205,г. Москва, ул.Новый Арбат, д. 36/9 
                  7.УСЛОВИЯ РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения Договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении Договора. К существенным изменениям обстоятельств относятся:

· изменение сроков поездки;

· недобор указанного в Договоре минимального количества паломников (туристов) в группе, необходимого для того, чтобы поездка состоялась;

· непредвиденный рост транспортных тарифов;

· введение новых или повышение действующих ставок налогов и сборов;

· резкое изменение курса национальных валют;

                               8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

Договор действителен с момента подписания до момента окончания поездки.

                  9. ЮРИДИЧЕСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И АДРЕСА СТОРОН

	ООО «Православная компания «ПАЛОМНИК»

129336, г. Москва, ул. Стартовая, д.35,кв.96

ИНН 7716551322 КПП 771601001

ОКПО 96001530 ОКАТО 45280565000

р/сч. 40702810622000002017 в ВТБ 24 (ЗАО)

г. Москва

к/сч. 30101810100000000716 БИК 044525716 

Тел/факс: (495) 602 – 86 – 61 
E-mail: palomniktour@mail.ru
Генеральный директор

В.Н.Иванов

М.П.
	Ф.И.О. _________________________________

Паспорт: _______________________________

Выдан: _________________________________

________________________________________

Дата выдачи: ____________________________
Регистрация: ____________________________

________________________________________

________________________________________

Тел.:____________________________________
 E-mail: _________________________________
Заказчик:

Ф.И.О.




